ASZF

Jelen dokumentum (azaz a Szolgaltato eés a Vevo kozott letrejovo szerzédes),
kizarolag elektronikus formaban kerul megkotesre, nem mindsul irasbeli
szerzodesnek, magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop
mukodesevel, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeruld
kerdesek eseten a megadott elerhetosegeinken rendelkezesere allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltatd weblapjan (https://nagykapas.hu) és aldomainjein
térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté a kévetkezd
weboldalrol: https://nagykapas.hu/aszf/, letolthetd, tovabba barmikor
kinyomtathato az alabbi linkre kattintva.

1. Szolgaltato adatai:

A szolgaltaté neve: ET-Fishing Kft.

A szolgaltaté székhelye (és egyben a panaszugyintezes helye): 9921 Vasalja,
Kossuth Lajos utca 36.

A szolgaltato elérhetésége, az igenybe vevdkkel valo kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@nagykapas.hu
Cégjegyzékszama: Cg.18-09-109108

Adoszama: 14936528-2-18

Nyilvantartasban bejegyzd hatésag neve: Szombathelyi Torvenyszek Cegbirosaga
Telefonszama: +36 70/635-7950

A szerzédés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato

Név: Babelhal Webstudio Kft.

Székhely: 8360 Keszthely, Kossuth utca 35.
Cégjegyzékszam: 20-09-074367
Telefonszam: +36 83/777-603

E-mail cim: info@babelhal.hu

2. Alapveté rendelkezesek

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdesekre, valamint jelen Szabalyzat
ertelmezesére a magyar jog az iranyado, kulonds tekintettel a Polgari
Torvenykonyvrol szolo 2013. évi V. torveny (,Ptk.") és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefuggod szolgaltatasok egyes
kerdéseirol szolo 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvéeny, valamint a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzédesek reszletes szabalyairol szolo 45/2014. (1l 26.) Korm.
rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezé
rendelkezései a felekre kulon kikoétes nelkul is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2018. junius 25. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgaltato jogosult egyoldaluan modositani a Szabalyzatot (a
modositasra okot ado korulmények: szallitasi koltség valtozasa, jogszabaly -
valtozas, Uzleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A modositasokat a
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Szolgaltato azok hatalyba lépése elétt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon
koézzéteszi — mely ido alatt a Felhasznalé jogosult a szerzédéstél elallni, vagy azt
felmondani.

2.3. Felhasznalo, amennyiben belep a Szolgaltato altal Uzemeltetett weboldalra,
vagy annak tartalmat barmilyen modon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt
felhasznaldja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve
kotelezdnek ismeri el. Amennyiben a Felhasznald nem fogadja el a feltételeket,
nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintesere.

2.4. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely reszlete
es az azon megjeleno tartalmak, valamint a weboldal terjesztésenek tekinteteben.
Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltese,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos
hozzajarulasa nelkul. Kivetel a 14. pontban felsorolt dokumentumok, melyek
szabadon letolthetok.

3. Regisztraciéo/vasarlas

3.1. Felhasznald a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valos adatait megadni.
A vasarlas/regisztracio soran megadott valotlan, vagy mas szemelyhez kotheto
adatok esetén a létrejovo elektronikus szerzédes semmis. Szolgaltato kizarja
felelésseget, amennyiben Felhasznaldé mas nevében, mas személy adataival veszi
igenybe szolgaltatasait.

3.2. A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tevesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezetheto szallitasi kesedelemert, illetve egyeb problemaert,
hibaert semminemdu felelésség nem terheli.

3.3. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adod o karokert, ha Felhasznalo a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak
felrohato okbol hozzaférhetdve valik.

4. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

4.1. A megjelenitett termékek kizarolag online rendelheték meg. A terméeékekre
vonatkozoan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvéenyben
eloirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kulon csomagolasi
koltség nem kerul felszamitasra.

4.2. A webshopban Szolgaltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrél fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valésagostol, illusztracioként szerepelhetnek.

4.3. Amennyiben akcios ar kerul bevezetesre, Szolgaltato teljes koruen tajekoztatja
Felhasznalokat az akciorol eés annak pontos iddtartamarol.

4.4. Amennyiben a Szolgaltato minden gondossaga ellenere hibas ar kerul a
Webaruhaz feluletere, kulonos tekintettel a nyilvanvaloan teves, pl. a termeék
kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratol jelentdsen elterd, esetleg



rendszerhiba megjelend “0" Ft-os vagy “1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatdé nem
koteles a terméket hibas aron visszaigazolni, hanem felajanlhatja a helyes aron
térténd visszaigazolast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi
szandekatol.

4.5. A Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a
szerzdédés a felek akaratanak kélcsonés és egybehangzo kifejezésével jon létre.
Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben,
azaz nincs meg a felek akaratat kélcséndsen és egybehangzéan kifejezé
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott
szerzdédésrél, amelyekbél jogok és kotelezettségek fakadnanak.

5. Rendelés menete

5.1. Felhasznalod a regisztraciojat kovetden bejelentkezik a webshopba/vagy
regisztracio nelkul is megkezdheti a vasarlast.

5.2. Felhasznald a megvasarolni kivant termek, termekek darabszamat beallitja.

5.3. Felhasznalo kosarba helyezi a kivalasztott termekeket. Felhasznalo barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar" ikonra, vagy a kosarban léevé termek
nevere kattintva.

5.4. Ha nem szeretne tovabbi termeket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant
termek darabszamat. A ,eltavolitas” linkre kattintva torolheti a kosar tartalmat.
Mennyiseg veglegesitesehez a ,frissités” linkre kattint Felhasznalo.

5.5. Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot,
melynek tipusai a kovetkezok:

5.5.1. Fizetési modok:

Fizetés utanveétellel: Amennyiben a megrendelt termeéek futarszolgalattal keral
kiszallitasra, lehetdéseg van arra, hogy a Felhasznald a megrendelés vegosszeget a
futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt terméeék(ek) atvételekor.

Atutalassal: Felhasznald a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolo e-
mailben talalhato bankszamlara 3 napon bellul kételes atutalni. Az 6sszeg
Szolgaltato bankszamlajan tortend jovairasat kovetden a Felhasznalo jogosult a
termék(ek) altala meghatarozott modon tortend atvetelere.

5.5.2. Szallitasi koltseg:

A szallitas 20.000 Ft rendeléesi felett ingyenes.

20.000 Ft alatti rendeléesnél a szallitasi koltseg eldre utalas esetén 1290 Ft, utanvet
esetén a szallitasi koltsegre +300 Ft kerul felszamitasra.

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a termekeknél vagy
az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve



modositasa utan azonnal tajekoztatjuk a vevot az uj adatokrol. Felhasznalo ezt
kovetden meg egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerzdédéstol.

5.7. A fizetendd vegosszeg a megrendeles Osszesitese és visszaigazolo level
alapjan minden koltseget tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza. Felhasznalo
koteles a csomagot kezbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és termekeken,
csomagolason eszlelt esetleges serules esetéen koteles jegyzékonyyv felvetelet
kerni, serules eseten a csomagot nem koteles atvenni. Utolagos, jegyzokonyv
nelkuli reklamaciot Szolgaltatd nem fogad ell A csomagok kézbesitése
munkanapokon tortenik 8-17 ora kozotti iddszakban.

5.8. Az adatok megadasat kovetden Felhasznalod a "rendeles” gombra kattintva tudja
elkuldeni megrendelését, eldtte azonban meg egyszer ellendrizheti a megadott
adatokat, illetve megjegyzest is kuldhet a megrendelesevel, vagy e-mailben
jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalo a megrendelési folyamat lezarasa elott
minden esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

5.10. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkuldéesét kovetden visszaigazolast
kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznaldo megrendelesenek elkuldesetol
szamitott, a szolgaltatas jellegéetdl fuggd elvarhato hataridén beldl, de legkésébb
48 oran belul Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznalo az ajanlati kotottseg
vagy szerzodeses kotelezettseg alol mentesul. A megrendeles es annak
visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaldohoz
megeéerkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetéve valik. Szolgaltato kizarja a
visszaigazolasi feleléssegét, ha a visszaigazolas azert nem érkezik meg idében,
mert Felhasznalo rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja soran, vagy a
fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében térténik. A megrendelés
feldolgozasakent megjelolt idépontokon kivul is van lehetéseg a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidoé lejarta utan tortenik, az azt kovetd napon
kerul feldolgozasra. Szolgaltato ugyfeélszolgalata minden esetben elektronikus uton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendeleset.

6.2. Altalanos teljesitési hataridé az alabbiak szerint alakul:

o amennyiben a termek raktarkeszleten van azonnal postazasra kerul a termek,
« ha nincs készleten, akkor 3-4 nap.

6.3. Az adasveételi szerzédés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak
atruhazasara, a Felhasznalo a vetelar megfizetésére es a dolog atvetelere koteles.

6.4. Ha az elado vallalkozas és a vevd fogyaszto, eés az elado vallalja a dolog
vevohoz torténd eljuttatasat, a karveszely akkor szall at a vevére, amikor a vevo
vagy az altala kijelolt harmadik szemely birtokba veszi a dolgot. A karveszely a



fuvarozonak tortéend atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevd bizta meg,
feltéve, hogy a fuvarozot nem az elado ajanlotta.

6.5. Ha az elado vallalkozas és a vevd fogyaszto, a felek elterdé megallapodasanak
hianyaban, az elado (jelen ASZF szerint: Szolgaltato) a szerzédés megkotesét
kovetden kesedelem nelkll, de legkesdbb harminc napon belul kdteles a vevé
(Felhasznalo) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

6.6. Az Szolgaltato kesedelme eseten a Felhasznalo jogosult pothataridot tuzni. Ha
az elado a pothataridéon belul nem teljesit, a vevd jogosult a szerzédestol elallni.

6.7. A Felhasznald pothataridd tuzese nelkul jogosult a szerzdédestol elallni, ha

a) a Szolgaltato a szerzddés teljesitéséet megtagadta; vagy

b) a szerzdédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerheté
rendeltetéesenel fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

6.8. Ha Szolgaltato a szerzddeésben vallalt kotelezettseget azert nem teljesiti, mert a
szerzbdesben meghatarozott termek nem all rendelkezesere, koteles errdl
Felhasznalot haladektalanul tajekoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett
Osszeget haladéektalanul visszatériteni.

7. Elallas joga

7.1. Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvenek, tovabba a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédesek részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa ertelmében Fogyasztdo a megrendelt termek
kézhez vételétdl szamitott 14 napon belul indokolas nélkul elallhat a szerzédéstél,
visszakuldheti a megrendelt termeket. Jelen tajekoztato hianyaban jogosult
Fogyaszto 1 ev eltelteig gyakorolni az elallasi jogat. Ha a Szolgaltato a termeék
kezhezvételének vagy a szerzdédes megkotesenek napjatol szamitott 14 nap lejartat
kovetden, de 12 honapon belul megadja a tajekoztatast, ugy az elallasra nyitva allo
hatarid6 e tajekoztatas kozlesetdl szamitott 14 nap.

7.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo idé attol a naptol szamitott 14 nap
elteltéevel jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol elterd
harmadik szemely a termeéket atveszi.

7.3. Fogyaszto a szerzédes megkotesenek napja, s a termek atveteléenek napja
kozotti idoszakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

7.4. A termeék visszaklldésének koltséget a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas
nem vallalta e koltseg viseleset.

7.5. Az elallasi jog gyakorlasa eseten a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak
koltsegen kivul mas koltseg nem terheli, Szolgaltatd azonban kovetelheti a nem
rendeltetésszert hasznalatbol adodo anyagi kar megtéritéset.

7.6. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék
esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett keresere allitottak



eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmuen a fogyaszto személyére
szabtak.

7.7. A fogyaszto szinten nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzdédeés eseteben a szolgaltatas egeszenek
teljesitéset kdvetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, eldézetes
beleegyezésével kezdte meg, es a fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egeészenek teljesiteset kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b. romlandod vagy mindseget rovid ideig megorzo termek tekinteteben:;

c. olyan zart csomagolasu termek tekinteteben, amely egeszsegvedelmi vagy
higieniai okokbol az atadast kévetd felbontasa utan nem kuldhet6 vissza;

d. olyan termek tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyul mas termekkel.

7.8. Szolgaltato a termek visszaerkezeset/vagy az elallasi nyilatkozat megerkeztet
kévetden a fenti jogszabalyok ertelmeben haladéktalanul, de legkesdbb 14 napon
belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat
is.

7.9. A visszatérités soran az eredeti ugylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyezo fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen tobbletkéltseg nem terheli.

7.10. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nelkul, de a szerzédéstdl
valo elallasara vonatkozo értesites Szolgaltato részere tortend megkuldesetol
szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kesdbb visszakuldeni vagy Szolgaltato
cimen leadni.

7.11. Fogyasztonak irasban torteno elallas eseten elegendd az elallasi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon belul.

7.12. Fogyaszto akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos iddszak letelte eldtt
visszakuldi, vagy atadja a termek(eket.

7.13. A fogyaszto kizarolag a termék visszakuldéseének kdzvetlen kéltseget viseli,
kiveve, ha a vallalkozas vallalta e koltseg viseleset.

7.14. A Szolgaltatdé nem koételes a Fogyaszto resze megtériteni azon
tobbletkoltsegeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokasos
fuvarozasi modtol elterd szallitasi mod valasztasabol adodik.

7.15. A fogyaszto csak a termék jellegenek, tulajdonsagainak és mukodesenek
megallapitasahoz szukseges hasznalatot meghalado hasznalatbol eredé
ertéekcsokkenésert felel. (45/2014. (. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzédesek részletes szabalyairol 25.8).

7.16. A visszateéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta
az aru(kalt, vagy Fogyaszto bizonyitekot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy
azokat visszakuldte: a ketté kézul a korabbi iddpontot kell figyelembe venni.



7.17. Amennyiben Fogyaszto elni szeretne elallasi jogaval, annak jelzeset megteheti
Szolgaltato elerhetosegeinek valamelyiken irasban (akar a mellekelt adatlap
segitsegeével), telefonon, vagy akar szemeélyesen is. Postai uton irasban torténdé
jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszuk figyelembe, telefonon tértend
jelzés alkalmaval pedig a telefonon tortend jelzését. Postai uton torténd jelzes
eseten ajanlott kuldemenyként, csomagkent valo jelzést fogad el Szolgaltato. A
megrendelt termeéket postai uton, vagy futarszolgalat segitsegevel juttathatja
vissza Fogyaszto Szolgaltato reszere.

7.18. Fogyasztonak kiemelten ugyelnie kell a termek rendeltetéesszeru hasznalatara,
ugyanis a nem rendeltetésszeru hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a
Fogyasztot terheli!

7.10. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédesek reszletes szabalyairol szolo
45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet itt erhetd el.

7.20. Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt erheto6 el.

7.21. Fogyaszto egyeb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen
Szabalyzatban talalhato elerhetosegeken.

7.22. Az elallasi jog csak a Polgari Térvéenykdnyv szerinti fogyasztonak minésuld
Felhasznalokat illeti meg.

7.23. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan szemelyt, aki a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevekenysege korében jar e.

7.24. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.24.1. Amennyiben a Fogyaszto elni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi
szandéekat a Szolgaltato elérhetdsegein jelezni.

7.24.2. Fogyaszto hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termek
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta elétt elkildi elallasi nyilatkozatat. rasban
tortend elallas eseten eleg csak az elallasi nyilatkozatot elkuldeni 14 napon belul.
Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon
keresztul tortend értesités esetén az email illetve a fax kuldésének idejét veszi
figyelembe.

7.24.3. A Fogyaszto elallas eseten koteles a megrendelt termeket a Szolgaltato
cimere kesedelem nelkul, de legkesobb elallasi nyilatkozatanak kozlésetdl
szamitott 14 napon belul visszakuldeni. A hataridd betartottnak minésul,
amennyiben a 14 napos hatarido letelte elott elkuldi a termeket (tehat nem kell
megerkezni 14 napon belul). A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az
aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeruléd koltsegeket.

7.24.4. A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyaszto része megteriteni azon
tobbletkoltsegeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokasos
fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik. A Fogyaszto a
szerzddes megkotesenek napja e€s a termek atveteléenek napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

7.24.5. Tobb termék adasveételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
idopontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termek, illetve tobb tételbdl vagy
darabbol allo termek esetéen az utoljara kezbesitett tetelnek vagy darab
kezhezveételtdl szamitott 14 napon belul elhet a vasarlo az elallasi joggal.

8. Jotallas, szavatossag
Hibas teljesités

A koételezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel
meg a szerzédesben vagy jogszabalyban megallapitott minéseqi
kovetelmenyeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a
szerzddeskotes idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédeskotes idépontjaban
ismernie kellett.

Fogyaszto es vallalkozas kozotti szerzédesben semmis az a kikotes, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra es a jotallasra vonatkozo rendelkezeéseitdl a
fogyaszto hatranyara tér el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvenykdnyv szerinti fogyasztonak mindsuld
Felhasznalokat illeti meg.

Vallalkozasnak mindsuld Felhasznald: olyan szemeély, aki a szakmaja, onallo
foglalkozasa vagy uzleti tevékenysege koréeben jar el.

Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellekszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltato hibas teljesitese esetéen a Szolgaltatoval szemben
kellekszavatossagi igenyt ervényesithet a Polgari Torvenykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellekszavatossagi igenyekkel elhet:
kerhet kijavitast vagy kicserelest, kiveve, ha az ezek kozul a Felhasznalo altal
valasztott igeny teljesitese lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igenye
teljesitesehez kepest aranytalan tobbletkoltseggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserelest nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltsegere Felhasznalo is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - vegso esetben - a szerzédestol is elallhat.
Valasztott kellekszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attéres koltseget
azonban Felhasznalo viseli, kiveve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot.

8.3. Milyen hataridében ervényesitheti Felhasznald kellekszavatossagi igenyeéet?

Felhasznalod koteles a hibat annak felfedezese utan haladéktalanul, de nem késdbb,
mint a hiba felfedezésetdl szamitott kettd honapon belul kozoni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmet, hogy a szerzédes teljesitesetol szamitott ket eves elévulesi
hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem ervenyesitheti.



8.4. Kivel szemben ervenyesitheti kellekszavatossagi igenyet?
Felhasznald a Szolgaltatoval szemben ervenyesitheti kellekszavatossagi igenyét.
8.5. Milyen egyeb feltetele van kellékszavatossagi jogai érvenyesitesenek?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belul a kellekszavatossagi igenye
ervenyesitésenek a hiba kozlesen tul nincs egyeb feltetele, ha Felhasznald igazolja,
hogy a termeket, illetve a szolgaltatast a webshopot uzemeltetd vallalkozas
nyujtotta. A teljesitestol szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Felhasznalo
koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesites
idopontjaban is megvolt.

Termékszavatossag (Fogyasztonak mindsuilé felhasznalok esetén)
8.6. Milyen esetben éelhet fogyaszto a terméekszavatossagi jogaval?

Ingo dolog (termek) hibaja esetén fogyaszto - valasztasa szerint -
kellekszavatossagi vagy termékszavatossagi igenyt ervenyesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg fogyasztot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igenykent fogyaszto kizarolag a hibas termeék kijavitasat vagy
kicsereleset kerheti.

8.8. Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
minosegi kovetelmenyeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti fogyaszto a termékszavatossagi igenyet?

Termékszavatossagi igenyeét fogyaszto a termek gyarto altali forgalomba
hozatalatol szamitott ket even belul érvenyesitheti. E hatarido elteltével e
jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyeb feltetellel érvenyesitheti termekszavatossagi
igenyet?

Termekszavatossagi igenyet kizardlag az ingo dolog gyartojaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termeék hibajat termeékszavatossagi igeny
ervényesitése esetén fogyasztonak kell bizonyitania.

8.11. A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesul termékszavatossagi
kotelezettsege alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsege
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem uzleti tevékenysege korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

vagy



- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd vagy

- a termeék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesuleshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi es
termekszavatossagi igenyt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
ervenyesithet. Termekszavatossagi igenyenek eredmenyes ervenyesitese eseten
azonban a kicserelt termekre, illetve kijavitott reszre vonatkozo kellekszavatossagi
igenyét a gyartoval szemben érvenyesitheti.

Jotallas
8.12. Milyen esetben élhet fogyaszto a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltato jotallasra
koteles, ha a felhasznalo fogyasztonak mindsul.

8.13. Felhasznalot milyen jogok €s milyen hatariddn belul illetik meg jotallas
alapjan?

A jotallas id6étartama:

A 151/2003 (IX.22.) Korm. rendelet alapjan a fogyasztoi szerzédes keretében
ertékesitett, a rendeletben felsorolt termekekre vonatkozasaban jogszabalyon
alapulo jotallasi kotelezettseg terheli (kotelezo jotallas).

A Kormanyrendelet szerint a kotelezd jotallas idotartama:

« a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén
egy (1) ev,

« b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi
ar esetén ket (2) ev,

e C) 250 000 forint eladasi ar felett harom (3) év.

Ha a Szolgaltato a termek kezhezvetelének vagy a szerzédés megkotesenek
napjatol szamitott 14 nap lejartat kdvetden, de az 6sszeg alapjan megallapitott 1-2-3
even belul megadja a tajekoztatast, ugy az elallasra nyitva allo hataridé e
tajekoztatas kozlesetol szamitott 14 nap.

E hatariddk elmulasztasa jogvesztéssel jar

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részere tortend atadasa, vagy ha az
uzembe helyezest a Szolgaltatd vagy annak megbizottja vegzi, az Uzembe helyezés
napjaval kezdodik.

Amennyiben a fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul
helyezteti uzembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja a fogyasztasi cikk
atadasanak napja.



A fogyaszto a kijavitas iranti igényet valasztasa szerint a Szolgaltato szekhelyén,
barmely telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltuntetett
javitoszolgalatnal kozvetlenul is ervenyesitheti.

Jotallasi igenye alapjan a jogosult valasztasa szerint

« i kijavitast vagy kicserelest igenyelhet, kiveve, ha a valasztott jotallasi jog
teljesitese lehetetlen, vagy ha az a kotelezetthnek - masik jotallasi igeny
teljesitesevel 0sszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltseget eredmenyezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt erteket, a
szerzddesszeges sulyat es a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
erdekserelmet; vagy

o ii. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igenyelheti, a hibat a kotelezett
koltsegere maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzddestol
elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicseréelest nem vallalta, e
kotelezettsegenek a (.) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitashoz vagy kicsereléshez fuz6dé erdeke megszunt.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
Torekedni kell a 15 napra

A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddés kereteben eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igenyek intézesének eljarasi szabalyairol szold 9/2014. (V.
29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belil elvegezze. Ha a kijavitas vagy
a kicserelés iddtartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltato a

fogyasztot tajékoztatni kételes a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol. A
tajékoztatas a fogyaszto elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy a
fogyaszto altali atvetel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

Ha kiderul, hogy nem javithato a termek

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitasa
soran a Szolgaltato részerdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithato, a fogyaszto eltérd rendelkezese hianyaban a Szolgaltato koteles a
fogyasztasi cikket 8 napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetdseg, a Szolgaltato koteles a vetelarat 8 napon belul a fogyaszto részére
visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termek

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal tortéend kijavitast
kévetden ismet meghibasodik — ha a fogyaszto nem igenyli a vételar aranyos
leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas
koltsegére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Szolgaltato koteles a fogyasztasi
cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehetdseg, a Szolgaltato koteles a vetelarat 8 napon belil a fogyaszto részére
visszatériteni.

Ha nem sikerul 30 napon belul kijavitani



Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igeny Szolgaltato reszere valo kozlésetol
szamitott 30. napig nem kerul sor, - a fogyaszto elterd rendelkezese hianyaban - a
Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredmenytelen
elteltet kovetd 8 napon belul kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetdség, a Szolgaltato koteles a vetelarat a harmincnapos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kovetd 8 napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

8.14. Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kotelezettsege alol?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsege alol csak abban az esetben mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesites utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmet, hogy
ugyanazon hiba miatt kellekszavatossagi es jotallasi igenyt, illetve
termekszavatossagi es jotallasi igenyt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
ervényesithet, egyébkeént viszont fogyasztot a jotallasbol fakadod jogok a termék-és
kellekszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol fuggetlenul megilletik.

8.15. Szolgaltato nem tartozik jotallassal a jotallasi iddn tul (szakmailag elvarhato
elettartam) a termeészetes elhasznalodasbol/avulasbol szarmazo karokert.

8.16. Szolgaltato nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan
karokert, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl,
tulzott igenybevetelbdl, illetve a meghatarozottol elterd behatasokbal, illetve
egyeb, a termekek nem rendeltetésszeru hasznalatabol keletkeztek.

8.17. Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (uzembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belul ervenyesit csereigenyt,
Szolgaltato koételes a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszert hasznalatot akadalyozza.

9. A szavatossagi igény esetén tortené eljaras

9.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédesben a felek megallapodasa a
rendelet rendelkezéseitol a fogyaszto hatranyara nem térhet el

9.2. A fogyaszto kotelessege a szerzdédes megkdtésenek bizonyitasa (szamlaval,
vagy akar csak nyugtaval).

0.3. A szavatossagi kotelezettseg teljesitesevel kapcsolatos koltsegek a
Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltato a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igéenyerol
jegyzokonyvet koételes felvenni.

9.5. A jegyzokonyv masolatat haladéktalanul, igazolhatd modon a fogyaszto
rendelkezéseére kell bocsatani.

0.6. Ha a Szolgaltato a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igenyenek
teljesithetésegerdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol - az
igeny elutasitasa esetén az elutasitas indokarol es a béekeltetd testulethez fordulas



lehetoségerol is - 6t munkanapon belul, igazolhatd modon koételes értesiteni a
fogyasztot.

9.7. A Szolgaltato a jegyzokonyvet az annak felveteléetol szamitott harom évig
koteles megorizni, es azt az ellendrzo hatosag keresere bemutatni.

0.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserelest
legfeljebb tizenot napon belldl elvegezze.

10. Vegyes Rendelkezések

10.1. Szolgaltato kotelezettsege teljesitesehez kozremukodot jogosult igenybe
venni. Ennek jogellenes magatartasaert teljes feleldsseggel tartozik, ugy, mintha a
Jjogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely resze érvenytelenne, jogtalanna vagy
ervenyesithetetlenné valik, az a fennmarado részek ervenyesseget, jogszeruseget
es ervenyesithetoseget nem erinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltato a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja,
a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valo lemondasnak.
Barmilyen jogrol tortend lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvenyes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem
ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotesehez nem jelenti azt, hogy lemond arrol, hogy a kesdbbiekben ragaszkodjon
az adott feltétel vagy kikoteés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltato és Felhasznalo vitas ugyeiket bekes uton probaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltato webshopja Magyarorszagon mukodik,
karbantartasat is itt vegzik. Mivel az oldal mas orszagokbol is meglatogathato, ezert
a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznald és a Szolgaltato
viszonylataban az iranyado jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalo fogyaszto,
ugy a Pp. 26. § (1) bekezdeése alapjan a fogyasztoval szemben a jelen szerzédesbol
eredd vitas ugyekben az alperes (fogyaszto) belfoldi lakohelye szerinti birosag
kizarolagosan illetékes.

10.6. Szolgaltato a webshopban talalhato termekekhez valo hozzaféres
vonatkozasaban nem alkalmaz eltéerd altalanos hozzaférési feltételeket a
Felhasznalo allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedeéesi helyéevel
kapcsolatos okokbol.

10.7. Szolgaltato - az altala elfogadott fizetési modok tekintetéeben — nem alkalmaz
eltero feltételeket a fizetési muveletre a Felhasznald allampolgarsagaval,
lakohelyevel vagy letelepedeési helyevel, a fizetesi szamla szamlavezetesi helyevel,
a penzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd
fizetési eszk6z Uniodn beluli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgaltato megfelel a belsd piacon belul a vevo allampolgarsaga, lakohelye
vagy letelepedési helye alapjan tortéend indokolatlan teruleti alapu



tartalomkorlatozassal €s a megkulénboztetés egyeb formaival szembeni
fellepéesrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11. Panaszkezelés rendje

11.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a
megrendeld teljes megelegedettsege mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznalonak megis valamilyen panasza van a szerzédessel vagy annak
teljesitesevel kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
level utjan is kozolheti.

11.2. Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, es szukseg szerint
orvosolja. Ha a vasarlo a panasz kezelesevel nem ert egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetseges, a Szolgaltato a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyzdkoényvet vesz fel, s annak egy masolati
peldanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belul irasban megvalaszolja. A
panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzdkoényvet és a
valasz masolati peldanyat 3 évig megdrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzd
hatosagoknak keresukre bemutatja.

11.4. Tajekozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa eseten panaszaval hatosagi vagy
bekeltetd testllet eljarasat kezdemeényezheti, az alabbiak szerint:

11.5. A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztovedelmi hatésaghoz:

A fogyasztovedelmi hatosag kijeloleserol szold 387/2016. (XlI. 2) Korm. rendelet
szerint kézigazgatasi hatosagi ugyekben elséfokon févarosi- €s megyei
kormanyhivatal, masodfokon orszagos illetekesseggel a Pest Megyei
Kormanyhivatal jar el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetésege van békéltetd testulethez fordulni,
melyek elérhetdseget itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Baranya Megyei Békélteté Testllet
Testulet Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Cime: 6000 Kecskemet, Arpéd krt. 4. Levelezesi cime: 7602 Pecs, Pf. 100.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501- Telefonszama: (72) 507-154

500 Fax szama: (72) 507-152

Fax szama: (76) 501-538 Név: Dr. Bodnar Jozsef

Nev: Matyus Mariann E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu
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Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5601 Békescsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354,
451-775

Fax szama: (66) 324-976

Nev: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Budapesti Békélteté Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Nev: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Fejér Megyei Békélteto Testlilet
Cime: 8000 Szekesfehervar,
Hosszusetater 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Nev: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd
Testulet

Cime: 4025 Debrecen, Petdfi ter 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Neéev: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu:

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Békélteto Testulet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkone dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetod Testllet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut
9/a

Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Nev: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Békélteto Testllet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Nev: Dr. Tulipan Peter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Csongrad Megyei Békeélteto Testlilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellek
Fax szama: (62) 426-149

Nev: Dekany Laszlo, Jerney Zoltan
E-mail

cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békélteto
Testulet

Cime: 9021 Gyodr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (9B) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218

Nev: Horvath Laszlo

E-mail

cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Heves Megyei Békélteto6 Testllet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezeési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellek
Fax szama: (36) 323-615

Neéev: Pintéerne Dobo Tunde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei
Békéltetd Testulet

Cime: 2800 Tatabanya, F& tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Nev: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu:

Pest Megyei Békeéltetd Testllet
Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2.
em. 240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Nev: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu;
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Somogy Megyei Békélteté Testlilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Nev: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456

Nev: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Veszprém Megyei Békélteto Testlilet
Cime: 8200 Veszprem, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszlo

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Békelteto Testllet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Szechenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Nev: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honved ter 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Nev: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu;

E-mail cim:vkik@veszpremikamara.hu;
Zala Megyei Békeélteto Testilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdéfi utca
24.

Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Nev: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu:;

11.7. A béekeltetd testllet hataskorebe tartozik a fogyasztoi jogvita birdosagi eljarason
kivuli rendezése. A béekéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése celjabol egyezseg letrehozasat a felek kézott, ennek
eredmeénytelensége esetén az ugyben ddntést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltsegkimeld ervenyesitéesének biztositasa erdekeben. A
bekéltetd testllet a fogyaszto vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettseégekkel kapcsolatban.

11.8. Online adasveteli vagy online szolgaltatasi szerzédeéssel 6sszefuggd hataron
atnyulo fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztovedelemeért felelds miniszter altal
rendeletben kijelolt kamara altal mukodtetett bekelteto testulet illetékes.

11.9. A Fogyaszto panasza eseten igenybe veheti az Unids online vitarendezesi
platformot. A platform igénybe vetele egy egyszeru regisztraciot igényel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetden pedig bejelentkezes utan
nyujthatja be panaszat a fogyaszto az online honlapon keresztul, amelynek

cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgaltatot a bekeltetod testuleti eljarasban egyuttmukodesi kotelezettseg
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a bekeltetd testllet
szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
reszvetelet biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a
teruletileg illetékes béekeéltetd testuletet mukodtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyuttmukodesi kotelezettsege a fogyaszto igéenyenek
megfeleld irasbeli egyezségkodtés lehetdsegenek felajanlasara terjed ki
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12. Szerz6i jogok

12.1. Miutan a Nagykapas.hu, mint weboldal szerzdi jogi munek mindsul, tilos a
Nagykapas.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletenek
letoltese (tobbszordzese), Ujra nyilvanossaghoz tértend kozvetitese, mas modon
valo felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato
irasos hozzajarulasa nelkul. Kivetel a 14. pontban felsorolt dokumentumok, melyek
szabadon letolthetok.

12.2. A Nagykapas.hu weboldalrol es annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valo hivatkozassal
lehet.

12.3. A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal kepzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeluleteire.

12.4. Tilos a Nagykapas.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacioja vagy visszafejtése; a felhasznaloi azonositok és jelszavak
tisztessegtelen modon tortend letesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a Nagykapas.hu weboldalon vagy azok barmely resze modosithato vagy
indexelheté.

12.5. A Nagykapas.hu nev szerzoi jogi vedelmet elvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivetelevel kizarolag a Szolgaltato irasos hozzajarulasaval lehetseges.

12.6. Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nelkuli
felhasznalas esetéen Szolgaltatot kotber illeti meg. A kotbér 6sszege képenkent
brutto 60.000 Ft, illetve szavankeént bruttd 20.000 Ft. Felhasznalo tudomasul veszi,
hogy ezen kotbérkikotes nem tulzo, és ennek tudataban bongeészi az oldalt. A
szerzOi jogi jogserteés esetén Szolgaltatd kdzjegyzdi tenytanusitast alkalmaz,
melynek 6sszegét szintén a jogserto felhasznalora haritja.

13. Adatvéedelem

A weboldal adatkezelési tajekoztatoja eléerhetd a kovetkezo
oldalon: https://nagykapas.hu/adatvedelem/

14. Letoltheto dokumentumok

Altaldnos szerzédési feltételek
Szavatossag kezelési jegyzbkonyv minta
Jotallasi jegy minta

Panaszfelvéeteli jeqgyzdkodnyv minta
Elallasi jog nyilatkozat minta
Adatvedelmi incidens jegyzokonyv minta

Vasalja, 2022. augusztus 29.
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